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આિાાં RBI પરરપત્ર નાંબર 2012-13/416/DNBS નો સાંદર્ષ છે. CC. PD No. 320/03.10.01/ 2012-13 
તારીખ 18 મિ ફેબ્રઆુરી, 2013 અને હાલનો RBI નો પરરપત્ર RBI/2023-24/53 

DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 તારીખ 18 િી ઓગષ્ટ, 2023િાાં રીર્વષ બેન્ક ઓફ ઇન્ન્ડયા 
(RBI) એ તેનો અિલ કરવા NBFCs િાટે ફેર પે્રન્ટટસ કોડ પરની ગાઈડલાઈન્સિાાં સધુારો કયો છે. 
 
ફેર પે્રન્ટટસ કોડ (FPC), જે અરહયાાં નીચે દિાષવલે છે, ઉપરોટત RBI પરરપત્રિાાં સિામવષ્ટ NBFCs િાટે ફેર 
પે્રન્ટટસ કોડ પરના આ ગાઈડલાઈન્સ સાથે અનરુૂપ છે. આ કાંપની િાટે ગ્રાહકોની સાથે વ્યવહાર કરતી 
વખતે અનસુરવા િાટે ન્યનુતિ ફેર પે્રન્ટટસ ધોરણો સેટ કરે છે, તે ગ્રાહકોને િારહતી પરૂી પાડ ે છે અને 
સિજાવે છે કે કાંપની દરરોજ તેિની સાથે કેવી રીતે વ્યવહાર કરે તેવી અપેક્ષા છે. 
 
 
આ પોલીસી બધાજ ગ્રાહકો પર લાગ ુપડ ે છે જેિાાં સોમિયલ/કોઇપણ અન્ય િીરડયા પર પોસ્ટ કરવાિાાં 
આવેલી ફરરયાદો/ પછૂપરછ હોય અને અિે બધાજ ગ્રાહકોને જરૂરરયાત મજુબ નીચેના પ્લેટફોિષ પર 
પહોચવા િાટે પ્રોત્સારહત કરીએ છીએ. કાંપની બધાજ ગ્રાહકોના લાર્ િાટે બધીજ ઓરફસો અન ેકસ્ટિર કેર 
સેન્ટસષ તેિજ તઓેની વેબસાઈટ પર FPC પ્રદમિત કરિે અને તેનુાં અક્ષરિ: પાલન કરિે. 
 
કોડનો ઉદે્દિ 

આ કોડને નીચ ેદિાષવેલ ઉદે્દિ િાટે મવકમસત કરવાિાાં આવ્યો છે: 
 

• ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે ફેર પે્રન્ટટસની ખાતરી કરવી 
• વધારે સારી પારદિષકતા ગ્રાહકોને પ્રોડટટની વધારે સારી સિજણ અને જાણકાર મનણષયો લવેાિાાં 

સક્ષિ બનાવે છે 

• કાંપનીિાાં ગ્રાહકોનો મવશ્વાસ વધારવો 
 
લોન અને તેની પ્રોસેમસિંગ િાટેની એપ્લીકેિનો 

● કાંપની કન્ર્યિુર ડયરેુબલ લોન, મસક્યોરીટીર્ સાિ ેલોન, બબલ્સ/ઇનવોઇસ રડસ્કાઉન્ન્ટિંગ, વરકિંગ 
કેમપટલ લોન, ટિષ લોન, લીર્ રેન્ટલ રડસ્કાઉન્ન્ટિંગ, ખરીદી સહીત જુદા જુદા ફાયનાન્ન્િયલ 
પ્રોડટ્સ ઓફર કરે છે.જો કે નીચનેી કલિ ફટત રીટેલ લોનના સાંદર્ષિાાં લાગ ુ થિે જેિ કે, 
પસષનલ લોન, કન્ર્યિુર લોન વગેરે, જેિાાં લેનાર એક વ્યન્ટત છે અને જેિણે િધ્યિ-િોટા 
કોપોરેટ ગ્રાહકોની સરખાિણીિાાં િદદની જરૂર પડિે જેઓ ફાયનાન્ન્િયલ િાકેટ બબર્નેિથી સારી 
રીતે જાણ ેછે અને સજ્જ છે. 

● આ દરેક પ્રોડટટ િાટે સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડના ‘એપ્લીકેિન 
ફોિષ/યોગ્ય ડોક્યિેુન્્સ’ િાાં બધીજ જરૂરી િારહતીનો સિાવેિ થિે જે બોરોવસષના રહતને અસર 
કરિે, તેિજ બધાજ ડોક્યિેુન્્સની મવગતો કે જે બોરોવર દ્વારા સબમિટ કરવા જરૂરી છે. 

● સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડ અન્ય નોન-ફાયનાન્સ કાંપનીઓ (NBFCs) 
દ્વારા ઓફર કરેલ સિાન મનયિો અને િરતો સાથે અથષપણૂષ સરખાિણી કરવાિાાં અને જાણકાર 
મનણષય લેવા િાટે બોરોવરને સમુવધા આપવા િાટે જરૂરી િારહતી પરૂી પાડિે 
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● સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડ પાસે તેના બોરોવસષને એપ્લીકેિન ફોિષની 

રસીદની સ્વીકૃમત આપવાની પદ્ધમત છે. સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડ 
બધીજ જરૂરી િારહતી પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી યોગ્ય સિયગાળાની અંદર બોરોવસષને તેના 
મનણષય મવિ ેજાણ કરિે. 

 

લોનનુાં મલુ્યાાંકન અને મનયિો/ િરતો 
 

સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડ એ સેન્કિન લેટર દ્વારા બોરોવસષને લેબખતિાાં અથવા 
અન્યથા જણાવિ ેઅથવા અન્યથા, વ્યાજનો દર, િોડી ચકુવણીને લીધે કોઇપણ પેનલ્ટી/દાંડ અથવા અન્ય 
કોઇપણ ચાર્જ સહીત બધાજ મનયિો અને િરતો સાથે સેન્કિન કે્રડીટ લીિીટની રકિ જણાવિે. 
 
સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડ દ્વારા આ મનયિો અને િરતોની બોરોવસષની 
સ્વીકૃમતને રેકોડષિાાં રાખવાિાાં આવિે. 
 
સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડ લોનનુાં સેન્કિન/ ડીસબસષિેન્ટના સિયે બોરોવસષને 
લોન કોન્રાટટની કોપી આપિે. 
 

લોન એકાઉન્્સિાાં પેનલ્ટી/દાંડ ચાજીસ 

 

a) પેનેલ્ટી/દાંડ, જો ચાર્જ કરવાિાાં આવ ે તો, બોરોવસષ દ્વારા લોન કોન્રાટટના ર્ૌમતક મનયિો અન ે
િરતોનુાં પાલન નહી કરવા બદલ તેને ‘પેનલે્ટી/દાંડ ચાર્જ’ તરીકે ગણવાિાાં આવિે અને તે 
‘પેનેલ્ટી/દાંડના વ્યાજ’ ના રૂપિાાં ચાર્જ કરવાિાાં આવિે નહી જે દરિાાં ઉિેરવાિાાં આવ ે છે, 
એડવાન્સ પર વ્યાજ ચાર્જ કરવાિાાં આવ ેછે. પેનલ્ટી/દાંડ ચાજીસનુાં કોઇપણ મડૂીકરણ હોવુાં જોઈએ 
નહી, એટલે કે, આવા ચાજીસ પર કોઈ વધારે વ્યાજની ગણતરી કરવાિાાં આવિે નહી, જો કે, આ 
લોન એકાઉન્ટિાાં વ્યાજના ચક્રવદૃ્ધદ્ધ િાટેની સાિાન્ય પ્રરક્રયાઓને અસર કરિે નહી 

 

b) કાંપની વ્યાજના દિાાં કોઈ વધારાના ઘટક દાખલ કરિે નહી અને અક્ષરિ: અનપુાલનની ખાતરી 
કરિે. 

 

c) કાંપની કોઇપણ નાિથી, લોન પરની પેનેલ્ટી/દાંડના ચાજીસ અથવા સિાન ચાજીસ મવિે બોડષ દ્વારા 
િાન્ય પોલીસી બનાવિે. 

 

 

d) પેનેલ્ટી/દાંડના ચાજીસનુાં પ્રિાણ વ્યાજબી અને ચોક્કસ લોન/પ્રોડટટિાાં ર્ેદર્ાવ કયાષ વગર હિે 
અન ે લોન કોન્રાટટના ર્ૌમતક મનયિો અને િરતોનુાં પાલન નહી કરવાની સાથે અનરુૂપ હોવુાં 
જોઈએ. 

 

e) વ્યાજના દરો અને સમવિસ ચાજીસ હઠેળ કાંપનીની વેબસાઈટ પર પ્રદમિત કરવા ઉપરાાંત લોન 
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કોન્રાટટ અને સૌથી િહત્વના મનયિો અને િરતોિાાં કાંપની દ્વારા પેનેલ્ટી ચાજીસનુાં પ્રિાણ અને 
કારણ સ્પષ્ટરીતે ગ્રાહકોને જાહરે કરવાિાાં આવિે. 

 

f) જયારે પણ લોનના િહત્વના મનયિો અને િરતોનુાં પાલન નહી કરવા િાટેના રીિાઈન્ડસષ 
બોરોવસષન ે િોકલવાિાાં આવે છે, ત્યારે લાગ ુ પડતા પેનેલ્ટી ચાજીસની જાણ કરવાિાાં આવિે. 
વધારેિાાં, પેનેલ્ટી ચાજીસને લગાવવાનુાં કોઇપણ ઉદાહરણ અને તેના િાટેનુાં કારણ પણ 
જણાવવાિાાં આવિે. 

 

 

 

 

મનયિો અને િરતોિાાં ફેરફારો સહીત લોનનુાં ડીસબસષિેન્ટ 

● સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડ તેના બોરોવર (બોરોવસષ) ન ેલોનના મનયિો 
અને િરતોિાાં કોઇપણ ફેરફારની નોટીસ આપિે, જેિાાં વ્યાજનો દર, સમવિસ ચાર્જ વગેરેિાાં ફેરફાર 
થાય છે. સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડ એ પણ ખાતરી કરિે કે વ્યાજના 
દરો અને ચાજીસ ફટત સાંર્મવત રીતેજ પ્રર્ામવત થાય છે. 

● લોન કોન્રાટટ હઠેળ ચકુવણી અથવા પ્રદિનને પાછુ લવેા /ર્ડપી બનાવવાનો મનણષયને સબાંમધત 
લોન કોન્રાટટ સાથે યોગ્ય રહિેે. 

● સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડ તેના બોરોવસષની તિાિ મસક્યોરીટીર્ િાત્ર 
આવા બોરોવસષ દ્વારા તિાિ લેણાાંની ચકુવણી પર અથવા િાત્ર બોરોવસષની િેળવેલી િયાષદાની બાકી 
રકિની વસલુાત પરજ રીલીર્ કરિે. જે કોઇપણ અન્ય દાવા િાટે કાયદેસરના અમધકાર અથવા 
પવુાષમધકારને આધીન છે. જે સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડ તેના બોરોવસષની 
સાિે હોઈ િકે છે. જો સેટ ઓફના આવા અમધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો બોરોવસષને બાકીના 
દાવાઓ અને િરતો મવિે સાંપણૂષ મવગતો સાથે તેની સચુના આપવાિાાં આવિે કે જેના હઠેળ સ્નેપમિન્ટ 
ફાયનાન્ન્સયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ બલમિટેડ સાંબાંમધત દાવાનુાં સિાધાન ના થાય ત્યાાં સધુી મસક્યોરીટીર્ 
જાળવી રાખવા િાટે હકદાર રહિેે અથવા બોરોવસષ દ્વારા ચકુવવાિાાં આવે છે. ઓપચારરકતાઓ પરૂી 
થયાના 15 કાિકાજના રદવસોિાાં આ િરતોને પરૂી કરવા પર ગ્રાહકને નો ઓબ્જજેકિન સટીફીકેટ જારી 
કરવાિાાં આવિ ે

 

જનરલ/સાિાન્ય 

● સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડ સાંબાંમધત લોન કોન્રાટટના મનયિો અને 
િરતોિાાં પરૂા પાડવાિાાં આવેલા હતેઓુ મસવાય તેના બોરોવસષની બાબતોિાાં હસ્તક્ષેપ કરવાથી દૂર 
રહિેે (મસવાય કે નવી િારહતી, જે બોરોવસષ દ્વારા પહલેા જાહરે કરવાિાાં આવી ના હોય, જે 
સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડના ધ્યાનિાાં આવી િકે છે)  

● બોરોવસષની એષકાઉન્ટના રાન્સફર િાટે બોરોવર તરફથી મવનાંતીઓ િળવાના રકસ્સાિાાં, સાંિમત 
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અથવા અન્યથા એટલ ેકે સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડનો વાાંધો, જો કોઈ 
હોય તો, બોરોવસષની મવનાંતી પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 21 રદવસની અંદર બોરોવસષને જણાવવાિાાં 
આવિે. આવા રાન્સફર બધાજ લાગ ુકાયદાઓ સાથે અનરુૂપ પારદિષક કોન્રાટટની િરતો મજુબ 
હિે. 

 

● તેઓના બોરોવસષના બાકી ડયસુની વસલુાત કરવાના રકસ્સાિાાં, સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ 
પ્રાઈવેટ લીિીટેડ અનબુચત હરેાનગતીનો આિરો લેિે નહી. બોરોવસષન ેઅયોગ્ય કલાકો પર સતત 
હરેાન કરવુાં નહી, લોન/ડયસુની વસલુાત િાટે બળજબરીનો ઉપયોગ કરવો, ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય 
રીતે વ્યવહાર કરવા િાટે સ્ટાફને પરૂતી તાલીિ આપવાિાાં આવે તેની ખાતરી કરવા િાટે તાલીિ 
આપવાિાાં આવિે.. 

●  ઉધાર લેનાર કાંપની અથવા બ્જયરુો સાથેના એકાઉન્ટ કેન્સલ અથવા બ્જલોક કરવા અથવા બાંધ 
કરાવવા િાાંગે છે તેવા રકસ્સાિાાં, ઉધાર લેનાર સ્નેપમિન્ટ કસ્ટિર સમવિસ સેન્ટર દ્વારા 
અથવા support@snapmintfin.com પર ઈિેઈલ િોકલીને તેની મવનાંતી કરી િકે છે.ઉધાર લેનાર 
દ્વારા પહલેેથી જ લેવાિાાં આવેલી લોન એટટીવ રહિેે અને પહલેાથી સહિત થયેલી તેની/તેિની 
સાંબાંમધત કોિિીયલ િરતો અનસુાર ચકુવવાિાાં આવિ.ે  

 
 
ફરરયાદ મનવારણ પદ્ધમત 

 
હાલની સ્પધાષત્િક પરરન્સ્થમતિાાં, ઉત્તિ ગ્રાહક સેવા એ સતત બબર્નેિ વદૃ્ધદ્ધ િાટે એક િહત્વનુાં ટુલ છે. 
સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડ પર, ગ્રાહક સેવા અને સાંતનુ્ષ્ટ અિારુાં મખુ્ય ફોકસ છે. 
અિે િાનીએ છીએ કે ત્વરરત અને કાયષક્ષિ સેવા પરૂી પાડવી એ ફટત નવા ગ્રાહકોને આકર્ષવા િાટે જ 
નહી, પણ હાલના ગ્રાહકોને જાળવી રાખવા િાટે પણ જરૂરી છે. સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ 
લીિીટેડ ઘણી બધી પહલેો લઈને આવી છે જે અિારા ગ્રાહકોને વધારે સારો અનરુ્વ પરૂો પાડવાના હતેથુી 
વધારે સારો ગ્રાહક અનરુ્વ અને કાયષક્ષિ ફરરયાદ મનવારણ પદ્ધમત પરૂી પાડવા િાટે કાિ કરી રહ્ુાં છે. 
 
સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડ મનવારણ પદ્ધમતને વધારે અથષપણૂષ અને અસરકારક 
બનાવવા િાટે, એક સ્રકચડષ સીસ્ટિ બનાવવાિાાં આવી છે. આ સીસ્ટિ એ ખાતરી કરિે કે જે િાાંગવાિાાં 
આવેલુાં  મનવારણ ન્યાાંથી અને યોગ્ય છે અન ે મનયિો અન ે મનયિનના આપેલ િાળખાિાાં છે. બોડષ ઓફ 
રડરેકટર સિયાાંતરે ફેર પે્રન્ટટસ કોડના પાલન અને ફરરયાદ મનવારણ સીસ્ટિની અસરકારકતાની સિીક્ષા 
કરિે. 
 

a. ગ્રાહકોની ફરિયાદો/ ફરિયાદોને હને્ડલ કિવા માટેની પદ્ધતિ 

જો ગ્રાહકો પ્રમતસાદ આપવા િાાંગે છે અથવા તિેની ફરરયાદ િોકલવા ઈચ્છે છે તેઓ સોિવારથી 
િમનવાર (રાષ્રીય રજાઓ મસવાય) સધુી સવાર 10:00 થી સાાંજના 7:00 વાગ્યાની વચ્ચે નીચેની 
ચેનલોનો ઉપયોગ કરી િકે છે. 

mailto:support@snapmintfin.com
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• +91-22-48931351 પર કોલ કરો 

• અિને support@snapmintfin.com પર ઈિઈેલ િોકલો 

• નીચે જણાવેલ સરનાિાાં પર અિને લખો: 
 
સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડ, ઓફિસ નં. 201, બીજો માળ, સી-ફ ંગ, નીલકંઠ 

ફબઝનેસ પાકક , ફ દ્યાફ હાર સ્ટેશન નજીક, ફ દ્યાફ હાર ( ેસ્ટ), મ ંબઈ – 400086 

 

 
જો આપેલા સિયની અંદર ફરરયાદનુાં મનરાકરણ ના આવે અથવા જો તે/તેની સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ 
સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડ દ્વારા પરૂા પાડવાિાાં આવેલા ઉકેલથી સાંતષુ્ટ ના હોય, તો ગ્રાહક ફરરયાદ 
મનવારણ અમધકારીનો સાંપકષ કરી િકે છે. ફરરયાદ મનવારણ અમધકારીનુાં નાિ અને સાંપકષ નીચે મજુબ છે. 
 

ક . સફરતા ફ સ્ત 

ટેલીફોન નાંબર.: +91-22-48931351 

ઈિેઈલ આઈડી: grievance@snapmintfin.com 

 
જો ઉપરની ચનેલો દ્વારા િળેલો જવાબ સાંતષુ્ટકારક ના હોય તો, તેઓ અિારા ફરરયાદ મનવારણ સેલના 
હડે શ્રી મવવેક ગાલાને અરહયાાં લખી િકે છે: vivek@snapmintfin.com 

અિે 5 કાિકાજના રદવસોિાાં આ ચેનલ દ્વારા પ્રાપ્ત થયેલા લેટસષ/ઈિેઈલનો જવાબ આપવાની ખાતરી 
આપીએ છીએ. 
 
જો એક િરહનાના સિયગાળાિાાં ફરરયાદ/મવવાદનુાં મનવારણ કરવાિાાં ના આવે, તો ગ્રાહક RBI ના નોન-
બેન્ન્કિંગ સપુરમવર્ન ડીપાટષિેન્ટના નોંધાયેલ ઓફીસના ઓફીસ-ઇન-ચાર્જને અપીલ કરી િકે છે જેિના 
અમધકારક્ષેત્ર હઠેળ સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડની રજીસ્ટર ઓફીસ છે. DNBS ની 
મવગતો નીચે મજુબ છે: 
 
ડપે્યટુી જનરલ િેનેજર, ડીપાટષિેન્ટ ઓફ નોન-બેન્ન્કિંગ સપુરમવર્ન સેન્ટર I, વલ્ડષ રેડ સેન્ટર, મુાંબઈ – 
400005 

 
b. ફિજીયાિ રડસપ્લેની જરૂરિયાિો 

 
સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડ પાસે અિારી બધીજ ઓરફસો અને કસ્ટિર કેર 
સેન્ટસષિાાં નીચેનુાં હિે: 
 

• ફરરયાદો અને સચૂનો િેળવવા િાટે યોગ્ય વ્યવસ્થા. 
 

 
• ફરરયાદ મનવારણ અમધકારીનુાં નાિ, સરનામુાં અનેકોન્ટેટટ નાંબરનુાં રડસપ્લે, ફરરયાદ મનવારણ 
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યમુનટની પ્રરક્રયા ગ્રાહકોની સાંતનુ્ષ્ટ િાટે બધીજ ફરરયાદોને બાંધ કરવાની ખાતરી કરિે. 
 
તેઓ ખાતરી કરિે કે ફરરયાદને યોગ્ય સ્તર પર વધારવાિાાં આવે છે જો તેના સ્તર પર ઉકેલ લાવવાનુાં 
િક્ય ના હોય. જયારે અિારો અંમતિ પ્રયાસ એ ખાતરી કરવાનો છે કે અિે એવી પરરન્સ્થમતિાાં પહોચીએ કે 
જયાાં અિારા ગ્રાહકોએ અસરકારક મનવારણ િેળવવા િાટે સીનીયર િેનેજિેન્ટને ફરરયાદ કરવી ના પડ,ે 
અિે આ ફરરયાદોને હને્ડલ કરવા િાટે એક િજબતુ પદ્ધમત મકૂી છે, ફરરયાદના કારણો અને રીપીટ થતા 
અટકાવવા િાટે તેિની સિજણના દ્રન્ષ્ટકોણથી સિીક્ષા કરી છે. 
 
c. સમય સીમા 

 
ફરરયાદો રજીસ્ટર કરવા િાટે, ગ્રાહકો ઉપર દિાષવેલ કોઇપણ ચેનલનો ઉપયોગ કરી િકે છે (ગ્રાહકની 
ફરરયાદોને હને્ડલ કરવા િાટે ઇન્ટરનલ િિીનરી પરનો રેફરન્સ પોઈન્ટ (a)). જો ફરરયાદ લેબખતિાાં 
પ્રાપ્ત થઇ હોય, તો સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ પ્રાઈવેટ લીિીટેડ એક અઠવારડયાની અંદર સ્વીકૃમત/જવાબ 
િોકલવાનો પ્રયાસ કરિે. એકવાર આ બાબતની તપાસ થઇ જાય પછી, સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ પ્રાઈવેટ 
લીિીટેડ કાાં તો ગ્રાહકને અંમતિ જવાબ િોકલવાનો પ્રયાસ કરે છે અથવા ફરરયાદ િળ્યા પછી એક 
િરહનાની અંદર વધારે સિયની િાાંગણી કરે છે. 
 
અિારા એન્ડ પર પ્રાપ્ત થયેલી ફરરયાદોને યોગ્ય પરરપ્રેક્ષ્યિાાં જોવાિાાં આવિે અને બધાજ સાંર્મવત 
એન્ગલથી તેનુાં મવશ્લરે્ણ કરવાિાાં આવિે. 
 
કોઇપણ મદુ્દા પર સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડ દ્રન્ષ્ટકોણની જાણકારી ગ્રાહકોન ે
આપવાિાાં આવિે. જે ફરરયાદો િાિેલ મદુ્દાઓની તપાસ િાટે થોડો સિય િાાંગે છે તે તરતજ સ્વીકારવાિાાં 
આવિે. 
 
ઉપરની પોલીસી સ્્સ્યાાંતરે સિીક્ષા/સાંિોમધત કરવાિાાં આવિે કારણ કે જયારે સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ 
સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડ દ્વારા ગ્રાહકોની ફરરયાદો/ફરરયાદોના મનવારણિાાં કોઈ નવા ફેરફારોનો સિાવેિ 
કરવાિાાં આવિે, જેિાાં નવી ફરરયાદ ચેનલોની રજૂઆતનો સિાવેિ થાય છે. 
 
ચાર્જ કિવામાાં આવેલા અતિશય વ્યાજની તનયમ/કાનનૂ  

 
ગ્રાહકો પાસેથી લોન પિ વધાિે પડિા વ્યાજ અને ફી વસલુવામાાં ના આવે િેની ખાિિી કિવા માટે, 
સ્નેપતમન્ટના બોડે વ્યાજના દિો નક્કી કિવા માટે એક પોલીસી અપનાવી છે. પ્રરિયા અને અન્ય ચાજીસ 
(વ્યાજ પોલીસીનો દિ). આ પોલીસી કાંપનીની વેબસાઈટ snapmintfin.com પિ ઉપલબ્ધ છે. બોડડ ROI 
ની પોલીસીને સમય સમય પિ સમીક્ષા પણ કિે છે. 
 
પોલીસીિાાં વ્યાજના દરો, પ્રોસેમસિંગ અને અન્ય ચાજીસ નક્કી કરવા િાટે યોગ્ય ઇન્ટરનલ મપ્રન્સીપાલ અને 
પ્રરક્રયાઓનો સિાવેિ થાય છે. કાંપની વ્યાજના દર િોડલનો ઉપયોગ કરે છે જે લોન અને એડવાન્સીસ 
િાટે ચાર્જ કરવાિાાં આવતા વ્યાજના દર નક્કી કરવા િાટે ફાંડ્સની રકિંિત, િાજીન અને જોખિના 
પ્રીિીયિને ધ્યાનિાાં રાખ ેછે. ચાર્જ કરવાિાાં આવતો વ્યાજનો દર બોરોવસષના જોખિ પ્રોફાઈલ પર ઘણો 
આધાર રાખે છે. વ્યાજનો દર વામર્િક કરવાિાાં આવિે જેથી બોરોવસષ ચોક્કસ દરો મવિે જાણતા હોય કે જે 
એકાઉન્ટિાાં ચાર્જ કરવાિાાં આવિે. નક્કી કરેલ ડીસબસષિેન્ટ તારીખથી વધારે ચાર્જ કરવાિાાં આવેલ 
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કોઇપણ વ્યાજ ગ્રાહકને રીટનષ કરવાિાાં આવિે. કાંપની બોરોવસષની રીપેિેન્ટ કરવાની ક્ષિતા પર યોગ્ય 
ધ્યાન રાખવા અન ેRBI ની KYC ગાઈડલાઈન્સનુાં પાલન કરવાનુાં કાિ કરિે. 
 
અમનવાયષ જબરદસ્તી/પોતાના કાબનુી બહાર 
સ્નેપમિન્ટ ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડ દ્વારા દિાષવેલ અને કરવાિાાં આવેલી જુદી જુદી 
પ્રમતબદ્ધતાઓ સાિાન્ય ઓપરેટીંગ વાતાવરણ હઠેળ લાગ ુ પડ ે છે. ફોસષ િેજરની ઘટનાિાાં, સ્નેપમિન્ટ 
ફાયનાન્ન્િયલ સમવિસીસ પ્રાઈવેટ લીિીટેડ ગ્રાહક/ગ્રાહકો અને સાિાન્ય રીતે જનતાના સાંપણૂષ સાંતનુ્ષ્ટ િાટે 
વાજબી પે્રન્ટટસ કોડ હઠેળની પ્રમતબદ્ધતાઓને પરૂી કરવાિાાં સક્ષિ રહિેે નહી. 
 
ફેર પે્રન્ટટસ િોડની સિીક્ષા 
 
વાજબી પે્રન્ટટસ કોડની કાંપનીના બોડષ ઓફ રડરેકટસષ દ્વારા વામર્િક ધોરણે સિીક્ષા કરવાિાાં આવિે અને તે 
પણ, RBI ના મનયિો, કાયદાઓ અને પ્રચબલત િાકેટ પે્રન્ટટસિાાં સિય સિય પર સાંિોધનને અનસુાર 
જરૂરી હોય ત્યારે સિીક્ષા કરવાિાાં આવિે. 
 
 


